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INTRODUCCION

El presente trabajo da cuenta de una investigacion que se comenzé en el mes de abril de 2022,
considerando el contexto mundial por la emergencia sanitaria sufrida en ese entonces, a causa
del Covid-19 y lo que esto produjo de manera especifica en el personal de salud tales como la
carga abrumadora en las jornadas laborales, la angustia y ansiedad exacerbadas, las pérdidas
afectivas, el estrés laboral, entre otros factores productores de desgaste y sufrimiento.

Es por esto que desde el Equipo de Catedra de la Asignatura Enfermeria en Salud Mental Co-
munitaria de la FCVS-UADER, se pens6 en una investigacion que contribuya a conocer y pro-
fundizar esta problematica, contando con la participacion de los estudiantes de Tercer afo de
la Carrera de Enfermeria de la Sede Parana y la Sede Concordia, quienes estuvieron a cargo de
realizar la recoleccion de los datos para llevar a cabo dicha investigacion, a través de encuestas
andénimas, que luego fueron procesados por la Directora del Proyecto.

Este estudio se enfocd en conocer y realizar una valoracion de la salud mental del personal de
Enfermeria en las diferentes instituciones de salud, teniendo en cuenta que los estudiantes de
Enfermeria se estarian insertando en el mundo laboral en plena pospandemia. Y serian ellos
los que tendrian que trabajar con colegas que fueron los protagonistas del cuidado de la salud
de la poblacién mundial.

METODOS

El presente estudio corresponde a un estudio exploratorio, descriptivo desde una perspec-
tiva cuantitativa.

La poblacion estudiada fue conformada por personal de Enfermeria que se desempefaba
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en diferentes establecimientos de salud de la Sede Parana y Concordia. Esta poblacion fue
encuestada por estudiantes de tercer ano de la carrera de Enfermeria de la Facultad de
Ciencias de la Vida y la Salud de ambas sedes, Parana y Concordia. Las encuestas fueron
anénimas.

Se tomaron como criterios de inclusion que el personal de Enfermeria se encontrara traba-
jando entre el 2020-2021 (pandemia) y que el personal de Enfermeria encuestado accedie-
ra voluntariamente firmando previamente el consentimiento informado correspondiente.

Como criterios de exclusion se consider6 a aquel personal de Enfermeria que no haya esta-
do en funciones entre el 2020 y 2021 o aquel que, habiendo trabajado en el periodo antes
sefialado, no haya deseado participar de la investigacion.

El relevamiento de informacion se llevo adelante mediante encuestas, con variables
preestablecidas.

El instrumento de recoleccion de datos seleccionado fue el “Cuestionario de Maslach”, con
el que se midi6 el nivel de desgaste emocional del personal de Enfermeria que se desem-
pend en la pandemia por Covid-19, (2020-2021).

Se utiliz6 el Cuestionario de Maslach, al que se le sumaron otras variables para complejizar
la investigacion: ademas de los 22 items que contiene el cuestionario antes mencionado y
que permite medir el nivel de desgaste laboral de los sujetos participantes, se le sumaron
datos relacionados con edad, género, antigiiedad en el ejercicio profesional, formacion,
cantidad de hijos, si tenia mas de 1 empleo, si se desempena en instituciones publicas o
privadas. Asimismo, se agregaron también diferentes posibles factores estresores en el
ambiente laboral como: falta de personal de Enfermeria, falta de tiempo para desempefar
las tareas propias de Enfermeria, desvirtuacion de roles, falta de informacion pertinente,
falta de liderazgo adecuado en las instituciones, entre otros.

El inventario MBI (Maslach Burnout Inventory) de Maslach y Jackson (1981) ha sido el
instrumento mas utilizado por la comunidad investigativa para la evaluacion del sindrome
de burnout en diferentes organizaciones. También conocido como MBI-Human Services
Survey (MBI-HSS), inicialmente fue utilizado en el ambito de la salud y evalta, mediante
22 items, las tres variables centrales que caracterizan al burnout en los profesionales de
la salud: agotamiento, despersonalizacion y baja eficacia profesional. El agotamiento hace
referencia a la sensacion de no poder dar mas de si mismo; la despersonalizacion, por su
parte, hace alusion a una actitud fria y a un trato distante hacia los pacientes y, por ultimo,
la baja eficacia profesional, se refiere a la sensacion de no hacer adecuadamente las tareas
y ser incompetente en la solucion de las dificultades del trabajo (Maslach y Jackson 1981).
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RESULTADOS

Se realizaron 413 encuestas, en soporte papel, las cuales fueron cargadas manualmente
a un formulario de google para facilitar el analisis de las mismas. Del total, 350 corres-
ponden a la sede Parana, 52 a la sede Concordia y el resto son enfermeros de la localidad
de Feliciano, Villaguay, San Salvador, Federal, Santa Fe y Gualeguaych. Dichas encuestas
fueron aplicadas por estudiantes de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de la Facultad
de Ciencias de la Vida y la Salud de Parana y Concordia, que se encontraban cursando el
tercer afo, en la Asignatura Enfermeria en Salud Mental Comunitaria, en el primer cuatri-
mestre del ano 2022.

Del analisis de la informacion recogida se desprenden los siguientes datos: casi el 80 % se
desempena en Instituciones publicas, el 60 % de los encuestados no tiene doble empleo,
alrededor del 77 % tiene entre 23 y 40 afnos de edad, el 23 % restante son mayores de 40
anos. Sigue siendo una profesion altamente femenina, ya que el 78 % de los encuestados
corresponden con dicho género y el 22 % restante es masculino. En relacion a la antiglie-
dad laboral, el 43 % tiene mas de 11 afos de servicio, el 35 % tiene menos de 5 afios en el
ejercicio profesional y el 22 % restante entre 6 a 10 afios de antigtiedad.

Respecto al nivel de formacion se encontré que casi el 70 % son profesionales, un 30 %
son licenciados, de estos Ultimos suman un total de 122 encuestados (95 fem, 27 masc).
En relacion a la formacion de magister y/o especialistas, se encontraron 9 personas, de
las cuales 5 son masculinos y 4 femeninas. Lo que implica que, dentro de la formacion de
posgrados, el género masculino es mayor en relacion a las mujeres.

Respecto a los datos relacionados con la familia, la investigacion arrojo que el 61 % de las
personas encuestadas tienen entre 1 a 4 hijos.

Teniendo en cuenta que el Cuestionario de Maslach mide el nivel de cansancio emocional
(lo que permite valorar la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas
laborales), despersonalizacion (la persona reconoce actitudes de frialdad y distanciamien-
to) y realizacion personal (evalia sentimientos de autoeficiencia y realizacion personal en
el trabajo), los porcentajes son los siguientes:

Cansancio emocional: el 59,3 % tiene valores de medio a alto en esta variable. Desperso-
nalizacion: el 67,6 % medio a alto y respecto a la realizacion personal; casi el 50 % tiene
valores entre medio a alto.
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Grafico 1
Cansancio Emocional en el Personal de Enfermeria

CAMNSAMCIO EMOCIONAL

413 respuesias
& 018 (BAKDY)
@ 19- 26 (MEDIDY)
B 27 - 54 (ALTO)
Fuente: elaboracion propia
Grafico 2
Despersonalizacion en el Personal de Enfermeria
DESPERSOMALIZACION
413 respuestas
@ 0.5 (BAIO)
@ 5 -9 (MEDIO)

@ 10 - 30 (ALTOY)

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3
Realizacién Personal en Enfermeria

REALIZACION PERSONAL
413 respuestas

& 0-33(BAJD)
& 34 - 30 (MEDICY)
@ 40 - 58 (ALTO)

Fuente: elaboracion propia
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Estos niveles antes sefalados indican un profundo desgaste laboral del personal de Enfermeria
en la Pandemia.

El total de personas con cansancio emocional y despersonalizacion ALTOS fueron 131. De
estos el 50 % NO tiene doble empleo, lo que implica un dato significativo porque existe por lo
general una idea generalizada de que la mayoria de los enfermeros y enfermeras cuentan con
doble empleo y que claramente incide en el desgaste laboral, pero en la presente investigacion
esto arroja un resultado diferente.

Asimismo, de estas 131 personas el 18 % tiene menos de 5 anos de antigiedad laboral y esto
revela un grave problema que necesita ser atendido por politicas publicas del sistema sanita-
rio. De este grupo, el 88 % afirma que un factor de estrés laboral es |a falta de personal de en-
fermeria en los servicios, que acarrea a su vez, realizar demasiadas tareas que no son propias
de enfermeria y les resta tiempo de calidad y cuidado a los pacientes. Es importante recordar
en este punto, que por los contagios de COVID-19, y la necesidad de cumplir con las medidas
de aislamiento, el personal de enfermeria se vio recargado en los horarios.

DISCUSION

Dentro de las discusiones que nos podemos dar aquellos que trabajamos en los sistemas de
salud, mas especificamente en la atencion directa, es que la profesion de Enfermeria es una
practica que produce sufrimiento psiquico y fisico en aquellos que la ejercen. Segun podemos
observar en los resultados de la presente investigacion, hay un significativo porcentaje de
desgaste emocional en personal de enfermeria con muy poca antigiiedad laboral. Asi también,
existe una idea generalizada que este desgaste se debe en gran medida al doble empleo, y
como podemos observar en la investigacion esto no se ve reflejado.

Existen postulados que plantean al Sindrome de Burnout como un problema de adaptacion, “...
el Burnout se da en un proceso de adaptacion psicologica entre el sujeto estresado y un traba-
jo estresante, en el cual el principal precursor es la pérdida de compromiso” (Cherniss, 1981).

Aqui podemos ver como los diferentes factores analizados en la presente investigacion dan
cuenta de que se cumple el postulado de dicho autor, donde se conjuga el personal de enfer-
meria agotado, desmotivado, sufriente y el trabajo propio de su disciplina agravado al con-
texto de emergencia sanitaria mundial por Covid-19, para dar como resultado un desgaste
significativo en las diferentes areas.

Asi también la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo ha definido como un riesgo laboral
en 2019, y fue incluido en la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Proble-
mas de Salud Conexos (CIE-11), cuyo mayor auge se produjo a partir de enero de 2022.

Por todo esto es necesario realizar prevencion de este sindrome en el espacio mismo de for-
macion profesional de Enfermeria, a fin de dar herramientas integrales en el cuidado de la
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propia salud mental de los futuros profesionales de enfermeria.
CONCLUSIONES

Algunas de las conclusiones generales que arroja el presente trabajo de investigacion, y que a
su vez exigen acciones concretas son que la enfermeria es una disciplina que produce un des-
gaste emocional importante en los sujetos que las portan; que un 18 % de los encuestados con
menos de 5 afos de antigliedad en el ejercicio profesional tengan niveles altos de cansancio
emocional y despersonalizacion es realmente preocupante, lo que obliga a sequir pensando
en estrategias y politicas institucionales de acompafamiento al personal de enfermeria, ten-
dientes a garantizar el cuidado de quienes se dedican a cuidar.

Otro aspecto significativo tiene que ver con la importancia de seguir trabajando en la cons-
truccion de liderazgos transformacionales en las organizaciones de Enfermeria, que permitan
el crecimiento personal y profesional de las mismas. Asi como también el desarrollo y en-
trenamiento de la inteligencia emocional y las habilidades blandas, la formacion en técnicas
saludables de comunicacién y la resoluciéon de conflictos.

Todo esto sumara también a fortalecer la realizacion personal de enfermeria, que como vimos
en los resultados, casi la mitad del total de encuestados tiene bajos estos niveles, lo que impli-
ca un tipo de trabajo automatizado, sin motivacion especifica de crecimiento personal, como
de jerarquizacion profesional, y tendiente a un tipo de empleo mediocre.
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