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INTRODUCCION

La investigacion actual se enfoca en la evaluacion del nivel de personalidad resistente entre los
Bomberos Voluntarios de la ciudad de San Carlos, analizando como esta caracteristica influye
en la gestion del estrés profesional. La personalidad resistente, un concepto desarrollado por
la psicloga Suzanne Kobasa, se refiere a la capacidad de las personas para enfrentar y superar
eventos estresantes, minimizando el impacto negativo del estrés en su salud y bienestar
(Godoy-Izquierdo y Godoy, 2002).

El estrés es una respuesta adaptativa que, aunque natural, puede derivar en trastornos si no se
maneja adecuadamente. En profesiones de alto riesgo, como la de los bomberos, el estrés es
particularmente prevalente. Investigaciones previas, como un estudio de 2020 desarrollado por
Rosas et al. (2020) sobre bomberos en la provincia de Cérdoba, ha demostrado que méas de un
tercio de estos profesionales experimenta afecciones relacionadas con el estrés. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de una adecuada gestion del estrés para prevenir problemas de salud.

Un estudio relevante en el campo aplico el concepto de personalidad resistente utilizando un
cuestionario especializado, medido a través del cuestionario de puntos de vista personales, una
escala de tercera generacion para medir el grado de personalidad resistente. Los resultados
indicaron un alto grado de personalidad resistente en la poblacion estudiada, aunque se destaco
que el estrés no proviene Unicamente de la naturaleza del trabajo, sino también de factores
organizacionales y condiciones laborales, especificamente la reconfiguracién progresiva del
trabajo (Pollet et al., 2016).

Esta investigacion sobre los Bomberos Voluntarios de San Carlos busca evaluar coémo la
personalidad resistente afecta la capacidad de estos profesionales para enfrentar el estrés,
con la esperanza de que estos hallazgos contribuyan a mejorar la gestion del estrés en esta
crucial profesion. Ademas, se considera que la personalidad resistente puede ser una cualidad
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desarrollable, lo que permitiria transformar situaciones estresantes en menos perjudiciales
mediante un enfoque preventivo.

La personalidad resistente es un concepto cuantificable a través de tres aristas, El compromiso,
el control, y el reto; se ha aplicado desde su creacion en 1982, en numerosas poblaciones,
entre ellas las de bomberos, por lo que se amerita la aplicacion de la cuantificacion de la
personalidad resistente en la poblacion de estudio de esta investigacion, que tiene en cuenta
las reacciones positivas y de crecimiento personal y que se puede aprender.

En virtud de lo expuesto, esta investigacion planted el siguiente interrogante: ;Qué nivel de
personalidad resistente tienen los Bomberos Voluntarios de San Carlos entre los meses de abril
y junio de 20237 A los fines de determinar el nivel de personalidad resistente que tienen los
bomberos voluntarios de San Carlos entre el plazo comprendido se establecieron los siguientes
objetivos especificos: especificar el nivel de personalidad resistente relacionado al reto que
tienen los bomberos voluntarios; establecer el nivel de personalidad resistente relacionado al
compromiso que tienen los bomberos voluntarios y describir el nivel de personalidad resistente
relacionado al control que tienen los bomberos voluntarios de san Carlos entre los meses de
abril y junio de 2023.

METODOLOGIA

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal para evaluar la per-
sonalidad resistente en los Bomberos Voluntarios de San Carlos. La eleccion del enfoque cuan-
titativo se fundamenta en que la personalidad resistente, aunque medida con una escala de Li-
kert, es un constructo que puede ser cuantificado y analizado mediante técnicas estadisticas.

El estudio se realizd en el cuartel de bomberos voluntarios de San Carlos, una institucion con
mas de 60 anos de historia, fundada en 1962. Este cuartel, que es el quinto de su tipo en la
provincia de Santa Fe, cuenta actualmente con 35 bomberos distribuidos en diferentes rangos
y escalas jerarquicas. Se realizé un muestreo censal, ya que todos los miembros del cuerpo
activo fueron incluidos en la investigacion.

Se utilizé el Professional Hardiness Questionnaire (Cuestionario de Resistencia Profesional),
un instrumento validado para medir la personalidad resistente mediante una escala de Likert.
Este cuestionario, de reciente desarrollo y con menos items en comparacién con otros instru-
mentos similares, ha demostrado alta consistencia interna segun los coeficientes de Cronbach
publicados. La aplicacion del cuestionario se realizé en mayo de 2023, utilizando formularios
de Google, que facilitaron la recoleccién de datos y aseguraron el cumplimiento de los requi-
sitos de consentimiento informado. Se llevo a cabo una prueba piloto con tres bomberos para
ajustar el cuestionario traducido del inglés al espafiol por el investigador. Los ajustes incluye-
ron modificaciones en la interpretacion de las preguntas y en la adaptacion a las actividades
especificas de la poblacion en estudio, respetando los indicadores originales del instrumento.
En cuanto a la confiabilidad calculada de los datos recopilados, se puede mencionar que el
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resultado fue de 0,87, y comparado con el coeficiente planteado en el estudio original (0,76-
0,90), se mantiene alta y confiable respecto al estudio original.

RESULTADOS

Las categorias finales del instrumento se calcularon en funcion de las dimensiones definidas.
Cada dimension consta de 8 preguntas, y para cada pregunta se puede asignar una puntua-
cion que varia de 0 a 4 puntos de la escala Likert. La puntuacion total se obtuvo sumando los
puntos de todas las respuestas, y esta suma determiné la categoria final del participante. El
instrumento también permite la discriminacion de la puntuacion por dimensién. Es importan-
te sefalar que cada dimensién del instrumento no cuenta con categorias finales por si misma;
en cambio, muestra la puntuacion posible en cada dimensién, con un rango de 0 a 32 puntos.
La categoria final de cada participante se determina por la suma de las puntuaciones en todas
las dimensiones, siendo la puntuacion minima de 0 y la maxima es de 96 pts. En base a ello, las
categorias finales se presentaron de la forma siguiente: Bajo = 0 — 54 pt. Debajo del Promedio
= 55— 60 pt. Promedio = 61 — 64 pt. Mas alto que el Promedio = 65 — 70 pt. Alta=70 — 96 pt.

Enlatabla N° 1, se representan las categorias finales del instrumento de recoleccion de datos,
es decir las puntuaciones totales obtenidas por los encuestados.

Nivel de personalidad resistente que tienen los bomberos voluntarios de San Carlos entre los me-
ses de abril y junio de 2023

Nivel de Baja Debajo del | Promedio | Por Alta Total
personalidad promedio encima

Resistente del

en promedio

bomberos

de San

Carlos

Cantidad 5 5 2 31

% 16% 16% 6% 100%

Fuente: elaboracion propia

Al analizar las puntuaciones obtenidas en relacion con los niveles de personalidad resistente
del promedio, superior al promedio y alto, se observa que el 61% de la poblacion estudiada
presenta una puntuacion considerada "aceptable". Esto indica que, en general, estas personas
son menos propensas a los efectos negativos de los estresores que enfrentan los bomberos
durante sus intervenciones. Sin embargo, es importante destacar que el 39% restante (equi-
valente a 12 personas) tiene puntuaciones por debajo del promedio o bajas. Este grupo repre-
senta mas de un tercio del total y es especialmente susceptible a los impactos negativos del
estrés, por lo que se debe prestar especial atencion a estas personas para mitigar los efectos
adversos del estrés en su desempefio y bienestar.
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La dimension compromiso esta representada en el grafico N° 1, donde se muestra la puntua-
cion de cada encuestado en la dimension. A su vez, agrupa con el sombreado la categoria final
distinguiendo cada grupo de encuestados, aplicando una linea de tendencia a la dimension.

Grafico N° 1
Personalidad resistente relacionada a compromiso en bomberos voluntarios de San Carlos entre
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Fuente: elaboracion propia

A simple vista, se observa un notable aumento en la linea de tendencia desde el primer al dl-
timo encuestado en cada categoria, comenzando alrededor del 45% y alcanzando aproxima-
damente el 90%. Es importante destacar que existe una relacion inversamente proporcional
entre los efectos del estrés y el compromiso e involucramiento de la persona con su profesion.
Ademas, el compromiso no se limita Unicamente a la profesion, sino que también abarca todas
las actividades y creencias personales, lo que contribuye a un sentimiento de pertenencia a
una comunidad. Por lo tanto, es relevante considerar que las personas con menor compromiso
profesional también tienden a tener un menor compromiso con sus actividades y creencias.
Esta observacion puede ser Util al desarrollar herramientas para fortalecer el compromiso per-
sonal.

El grafico N° 2, representa la puntuacion de cada encuestado en la dimension relacionada al
reto. A su vez, agrupa con el sombreado, la categoria final distinguiendo cada grupo de en-
cuestados, aplicando también una linea de tendencia a la misma.
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Grafico N° 2

Personalidad resistente relacionada a reto en bomberos voluntarios de San Carlos entre abril y
junio de 2023.
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Fuente: elaboracion propia

De manera similar a la dimension de compromiso, al analizar la dimension de reto, ordenada
por encuestado y categoria final, y considerando la puntuacion obtenida en cada punto, se
observa una clara tendencia positiva. Cabe destacar que la dimension de reto presenta el
rango mas bajo entre las tres dimensiones (12 puntos) pero tiene la moda mas alta de las tres
dimensiones (23 puntos), que se repite 7 veces entre los encuestados. Es relevante sefalar
que esta puntuacion se encuentra en la categoria final de "promedio”. Estos datos indican
que, en promedio, la puntuacion para la dimensién de reto es superior a 20 puntos sobre un
maximo de 32 posibles, lo que representa un 62% de lo posible. Esto sugiere que la poblacion
estudiada muestra una buena capacidad para enfrentar desafios personales y profesionales,
considerando que el cambio es una constante en la vida. Los esfuerzos se centran en enfrentar
estos cambios, lo que contribuye a una mayor tolerancia a la ambigliedad, incluso ante situa-
ciones inesperadas.

Sin embargo, a pesar de que la puntuacion media es relativamente alta, es importante re-
cordar que existen personas con puntuaciones por debajo de la linea de tendencia. Aunque
el rango en esta dimension es el mas bajo de las tres, algunas personas pueden tener una
menor tolerancia a los desafios o a los cambios ambiguos e inesperados, lo que podria afectar
negativamente su capacidad para enfrentar los estimulos estresantes inherentes a la labor de
bombero voluntario.

En la dimension relacionada a control representada en el grafico N°© 3, al igual que en las dos
dimensiones estudiadas previamente, se observa un patron ascendente en la linea de tenden-
cia, con un rango de 18 puntos entre la puntuaciéon minima y maxima. La diferencia entre la
puntuacion mediana y la media es pequena, lo que indica una consistencia en las puntuacio-
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nes. La media calculada muestra que la puntuacion mas frecuente es de 21 puntos, que se
repite 5 veces.

Grafico N° 3

Personalidad resistente relacionada a control en bomberos voluntarios de San Carlos
entre abril y junio de 2023
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Fuente: elaboracion propia

En términos generales, la puntuacion media es del 66% con respecto a la puntuacion maxima
posible. Esto ofrece una vision de la capacidad de los bomberos voluntarios en relacion con
la dimension de control, que evalla la capacidad para anticipar y manejar las consecuencias
de los acontecimientos estresantes de manera efectiva. Una mayor experiencia permite una
mejor predictibilidad y utilizacion de esta capacidad en el futuro.

A pesar de que la poblacion estudiada muestra puntuaciones aceptables y altas en general,
también se identifican puntuaciones bajas. Estas puntuaciones bajas indican que algunas per-
sonas pueden enfrentar dificultades significativas al intentar controlar situaciones estresan-
tes, lo que podria tener impactos negativos en su desempefio como bomberos voluntarios.

CONCLUSIONES

Al comparar los resultados de este estudio con los antecedentes revisados, se puede concluir
que, en términos generales, el nivel de personalidad resistente observado en este estudio es
mas bajo que el reportado por Pollet et al. (2016). En su estudio, el 61% de los bomberos mos-
traron un alto nivel de personalidad resistente. En contraste, en nuestro estudio, se encontro
que el 39% restante de los bomberos se situa por debajo del promedio, con niveles bajos de
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personalidad resistente. Aunque la media de nuestro estudio se clasifica como promedio, es
crucial considerar todos los percentiles para obtener una vision completa de los niveles de
personalidad resistente.

De manera similar a lo planteado por Pollet et al. (2016), quienes concluyeron que la persona-
lidad resistente era alta y recomendaron realizar una investigacion adicional de corte psicoso-
cial para profundizar en el tema, este estudio también sugiere la necesidad de investigaciones
complementarias. Dado que no existe una investigacion local o regional conocida sobre la per-
sonalidad resistente, este estudio constituye un importante punto de partida. Se espera que
se lleven a cabo mas investigaciones en diversos cuarteles para obtener informacion adicional
y continuar desarrollando este enfoque, que sostiene que una gestion adecuada del estrés
también contribuye a la salud.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que, si se desea continuar estudiando el fendbmeno, se preste especial aten-
cion a las personas clasificadas en niveles bajos o por debajo del promedio en términos
de personalidad resistente. Una personalidad resistente con niveles bajos podria tener una
mayor propension a enfermedades relacionadas con el estrés o a otros fendbmenos que re-
quieren un estudio mas profundo.

Aunque este estudio se realizd con un enfoque cuantitativo, es importante considerar que
el estrés es un fendbmeno multicausal. Por lo tanto, se sugiere explorar la poblacion desde un
enfoque cualitativo, que permita una aproximacién mas cercana a las personas y revele con-
ceptos que faciliten el desarrollo de soluciones y herramientas adecuadas para cada individuo.

Ademas, para mejorar los resultados presentados, se recomienda aumentar la cantidad y di-
versidad de capacitaciones ofrecidas por el personal a cargo. Esto incluye categorizar al perso-
nal mas experimentado, tanto en siniestros como en conocimientos técnicos, para que puedan
compartir sus experiencias y conocimientos. La combinacién de conocimientos adquiridos y
técnicos contribuiria a una nivelacion de competencias entre todos los integrantes. También
se aconseja realizar simulaciones de siniestros, analizar intervenciones pasadas para identifi-
car fortalezas y areas de mejora, y perfeccionar el uso de herramientas y técnicas.

Estos esfuerzos deberian centrarse especialmente en la dimension de control, con el objeti-
vo de mejorar la predictibilidad en la gestion de los acontecimientos estresantes. Aunque se
espera que trabajar en esta dimension también impulse el progreso en las otras dimensiones,
dado el comportamiento observado en los valores de las dimensiones representadas. La in-
tervencion en la dimension de control podria llevar a mejoras significativas en la capacidad
general del equipo para enfrentar situaciones estresantes de manera mas efectiva y practica.
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