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INTRODUCCION

El personal de salud, particularmente el de Enfermeria, desarrolla una labor que exige una
atencion constante hacia los usuarios. Esta demanda implica concentracion sostenida, de-
dicacion al cuidado y la consideracion del paciente como sujeto de atencion. El cuidado que
brinda el personal de Enfermeria humanizado se caracteriza por el contacto permanente con
el sufrimiento, las diversas patologias y la muerte, lo cual constituye una importante carga
mental. En este sentido, se trata de un trabajo de riesgo que expone la salud del enfermero y
que, al estar asociado a las condiciones y estilos de vida, genera una sobrecarga tanto fisica
como emocional. Esta Gltima dimension cobra especial relevancia al preguntarnos: ;cual es el
bienestar psicoldgico y el apoyo social percibido por los enfermeros?.

Este interrogante orienta la presente investigacion, que se propone caracterizar el bienestar
psicologico y el apoyo social percibido por los enfermeros del Hospital Colonia Doctor Radl
Camino, ubicado en la ciudad de Federal, provincia de Entre Rios. En dicho hospital se des-
empefa una poblacion de 90 enfermeros distribuidos en cuatro sectores de internacion y un
sector de atencion primaria de salud mental.

Diversos antecedentes permiten situar esta problematica. El estudio de Marin Bustamante
(2016), en su tesis titulada “Bienestar psicoldgico y apoyo social percibido del cuidador fa-
miliar de adultos mayores”, tuvo como objetivo relacionar el nivel de bienestar psicoldgico
y el apoyo social percibido de cuidadores familiares de personas mayores de la comuna de
Concepcion, Chile. Sus resultados mostraron que los cuidadores familiares son principalmente
mujeres, esposas o hijas, sin trabajo remunerado, que conviven con la persona que cuidan,
dedican mas de 12 horas diarias a esta labor y, en promedio, llevan 8 afios desempefiandose.
Presentan un nivel de bienestar psicoldgico alto y una percepcion de apoyo social regular. Asi-
mismo, se establecié una correlacion estadisticamente significativa, positiva y directa entre
apoyo social y bienestar psicoldgico, asi como entre la escolaridad con ambas variables.
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En la misma linea, Vivaldi y Barra (2012), en su trabajo “Bienestar psicolbgico, apoyo social
percibido y percepcion de Salud en Adultos Mayores”, examinaron la relevancia del apoyo so-
cial percibido y la percepcion de salud en el bienestar psicologico de los adultos mayores. Los
resultados indicaron que el bienestar psicol6gico mostraba una relacion mas estrecha con el
apoyo social percibido que con la percepcion de salud. Ademas, los hombres informaron ma-
yor bienestar psicolo6gico y mejor percepcion de salud que las mujeres, mientras que las per-
sonas casadas o con pareja estable manifestaron niveles superiores de bienestar psicoldgico y
apoyo social percibido en comparacién con quienes no tenian pareja (pp. 23-29).

Por su parte, Reynoso Gonzalez et al. (2018), en la investigacion titulada “Autoconcepto y
apoyo social en estudiantes de bachillerato. Un estudio predictivo”, analizaron la relacién en-
tre el autoconcepto y el apoyo social en jovenes bachilleres, comparando ambas variables
segun el sexo e identificando el peso de las dimensiones del apoyo social en la prediccion del
autoconcepto. Los hallazgos evidenciaron una correlacion media entre las variables, diferen-
cias significativas por sexo y un papel destacado del apoyo familiar como predictor principal.
El estudio confirma la importancia de la familia en la constitucion del autoconcepto juvenil y
sugiere la necesidad de implementar acciones preventivas y remediales cuando corresponda
(pp. 100-119).

En el ambito especifico de la salud mental, la labor de Enfermeria se desarrolla de manera in-
terdisciplinaria junto con trabajadores sociales, psicologos, psiquiatras y otros profesionales.
Su tarea diaria consiste en acompanar a usuarios con padecimientos mentales, donde la efec-
tividad del tratamiento depende del cuidado brindado, de la actuacion en episodios de crisis y
de la coordinacion con distintos profesionales hasta el alta. Para los enfermeros, la convivencia
con diversas patologias forma parte de la cotidianidad; sin embargo, surge la necesidad de una
reflexion introspectiva acerca de como perciben su propio bienestar psicoldgico y el apoyo
social disponible, aspectos fundamentales para su desarrollo profesional y social. La propuesta
adhiere al modelo de Hildegrad E. Peplau, que fundamenta esta investigacion, y que concibe
la comprension del propio comportamiento como un medio para ayudar a otros a afrontar
sus problemas, aplicando los principios de las relaciones interpersonales a las dificultades que
emergen en los distintos niveles de la experiencia (Naranjo Hernandez et al., 2016).

METODOLOGIA

La presente investigacion plante6 dos objetivos generales. Por un lado, caracterizar el
bienestar psicoldgico percibido por los enfermeros del Hospital Colonia Dr. Raul Camino,
de la ciudad de Federal, provincia de Entre Rios, durante el mes de diciembre del 2023.
Para ello se caracterizé el bienestar psicologico relacionado con la autoaceptacion, la au-
tonomia, el crecimiento personal, el propésito en la vida, las relaciones positivas y el do-
minio del entorno percibidos por los enfermeros. Y, por otro lado, caracterizar el apoyo
social percibido por los enfermeros de la institucion, mediante la caracterizacion del apo-
yo social relacionado con el apoyo estructural, emocional / informacional, instrumental,
afectivo y la interaccion social positiva percibida por los implicados.
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El tipo de estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal desarrollado
durante el mes de diciembre de 2023. Ademas, se trato de un estudio bivariado, analizan-
do las variables a través de dos encuestas tipo Likert: la Escala de Bienestar Psicologico
- EBP de Ryff (1989) tomado de Diaz et al. (2006) y el cuestionario MOS de apoyo social
percibido de Sherbourne y Stewart (1991), version en espafol realizada por Rodriguez
Espinola y Enrique, (2007). Al tratarse de instrumentos de recoleccion de datos validados
no se realizd prueba piloto.

La Escala de Bienestar Psicologico (EBP) de Ryff (1989) analiza 6 dimensiones, compues-
ta por 39 items utilizando un formato de respuesta tipo Likert con evaluacion compren-
didas entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 6 (totalmente de acuerdo), lo que arroja un
total de 234 puntos maximos (Diaz et al., 2006).

El Cuestionario MOS de Apoyo Social Percibido (Rodriguez Espinola y Enrique, 2007) con-
tiene veinte reactivos. El primer reactivo hace referencia al apoyo estructural, es decir, al
tamafo de la red social (cantidad de amigos/as o familiares cercanos con que cuenta la
persona). Los reactivos dos al veinte se refieren a las cuatro dimensiones de apoyo social
funcional antes mencionadas. Mediante una escala Likert de cinco puntos explora con
qué frecuencia la persona dispone del tipo de ayuda que se le presenta en la premisa. La
puntuacion total de la escala es de 95 puntos, de manera que, a mayor puntuacion, mayor
sera el Apoyo Social Percibido.

La poblacion de estudio fue de 90 enfermeras/os del Hospital Colonia Dr. Radl Camino,
en la que se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, obteniendo asi una
muestra de 40 enfermeros. Se incluy6 en el estudio al personal de enfermeria titular con
una antigtiedad igual o superior a cinco afnos en la institucion, que acept6 voluntariamente
participar en la investigacion. Se excluyd, en cambio, al personal suplente con menos de
cinco afios de antigliedad, al personal de la division de enfermeria (jefes y supervisores), a
quienes ocupaban cargos jerarquicos (jefes y subjefes de sala), al personal de enfermeria
y encargados de Atencion Primaria de la Salud — Salud Mental (APSSM), asi como a todo
enfermero que, aun cumpliendo con los criterios de inclusion, manifestd no desear parti-
cipar en el estudio.

Cabe resaltar que, el Hospital Colonia Doctor Raul Camino, ubicado a 3 km al este de la
ciudad de Federal y fundado en 1967, es un establecimiento especializado en salud mental
que, en el marco de la Ley Nacional N.° 26.657, ha atravesado profundos cambios en su
funcionamiento para mejorar la calidad de atencion. Actualmente, atiende mensualmente
amas de 250 personas en servicios externos y cuenta con alrededor de 85 pacientes inter-
nados en cuatro salas -dos para hombres y dos para mujeres- con una capacidad maxima
de 25 usuarios cada una.

RESULTADOS

El analisis de los resultados que se muestran en la Tabla N° 1y el Grafico N° 1 evidencian
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que el bienestar psicologico de los enfermeros del Hospital Colonia Doctor Raul Camino se
ubica en un nivel alto en términos globales, un total de 151,6 puntos de un valor maximo
de 234 puntos de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff (64,79%), aunque al
observar sus dimensiones especificas se aprecia un predominio de valores en nivel medio:
autoaceptacion (10,56%), autonomia (11,71%), crecimiento personal (11,24%), prop6-
sito de vida (11,11%), relaciones positivas (9,62%) y dominio del entorno (10,56%).

Tabla N° 1

Bienestar psicolégico y apoyo social percibido por los enfermeros del Hospital Colonia
Doctor Raul Camino, durante el mes de diciembre del 2023.

Variable. Dimension. N % Nivel
Bienestar psicologico. Autoaceptacién. 24,7 10,56 Medio.
Autonomia. 27,4 11,71 Medio.
Crecimiento personal. 26,3 11,24 Medio.
Propésito de la vida. 26 11,11 Medio.
Relaciones positivas. 22,5 9,62 Medio.
Dominio del entorno. 24,7 10,56 Medio.
Total. 1516 64,79 Alto.
Promedio. 25,3 10,81
Apoyo social. Emocional / informacional. 28,8 30,32 Medio.
Instrumental. 15 15,79 Medio.
Interaccion Social Positiva. 15,2 16,00 Medio.
Apoyo Afectivo. 12,5 13,16 Medio
Total. 71,5 75,26  Medio.
Promedio. 17,9 19,84

Fuente: elaboracion propia
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GraficoN° 1

Bienestar psicolégico y apoyo social percibido por
los enfermeros del Hospital Colonia Doctor Raul
Camino, durante el mes de diciembre del 2023. (N)

Autoaceptacion. [N 247
Autonomia. N 27 .4
Crecimiento personal. [ 26,3
Proposito de la vida. [ 26
Relaciones positivas. I 22,5
Dominio del entorno. [ 24,7
Total. T 1518
Emocional / informacional. [N 288
Instrumental. B 15
Interaccion Social Positiva. I 15,2
Apoyo Afectivo. [ 12,5
Total. N 71,5

Bienestar psicolégico.

Apoyo social.

Fuente: elaboracion propia

Esto sugiere que, si bien el indicador general es satisfactorio, cada una de las dimensiones aun
presenta margenes de mejora, lo que indica un bienestar psicologico estable pero no plena-
mente consolidado en todos los aspectos evaluados.

En cuanto al apoyo social percibido por medio del Cuestionario MOS, los resultados muestran
un nivel global medio (75,26%), es decir, un valor total de 71,5 puntos de un valor maximo
posible de 95 puntos; con promedios que oscilan entre 13,16% y 30,32% en las diferentes
dimensiones: apoyo emocional/informacional (30,32%), apoyo instrumental (15,79%), inte-
raccion social positiva (16,00%) y apoyo afectivo (13,16%). Esto refleja que el personal per-
cibe un acompanamiento social moderado, sin alcanzar niveles altos, lo que podria constituir
un factor de vulnerabilidad en el sostenimiento de su bienestar psicologico, especialmente
considerando las caracteristicas demandantes de su labor en salud mental.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que los enfermeros presentan un bienestar psi-
colégico elevado en términos globales, aunque con dimensiones particulares que requieren
fortalecimiento, mientras que el apoyo social percibido se mantiene en un nivel medio, lo que
pone de relieve la importancia de promover estrategias institucionales y comunitarias que
refuercen las redes de apoyo y potencien la salud integral del personal de enfermeria.

CONCLUSIONES

El objetivo general de este estudio fue caracterizar el bienestar psicoldgico y el apoyo social
percibido por los enfermeros del Hospital Colonia Doctor Raul Camino (Federal, Entre Rios)
durante diciembre de 2023. Los resultados obtenidos permiten afirmar que el bienestar psi-
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colégico global alcanzé un nivel alto (64,79%), de acuerdo con la escala de Ryff. Este hallazgo
coincide con lo reportado por Marin Bustamante (2016), quien, utilizando la misma escala,
identifico un nivel elevado de bienestar psicolégico en cuidadores familiares, con un promedio
del 73% del puntaje total. Asimismo, en ambos estudios, el analisis por dimensiones muestra
valores predominantemente medios, lo que sugiere areas especificas susceptibles de fortale-
cimiento.

Respecto al segundo objetivo, el apoyo social percibido alcanzé un nivel medio (75,26%),
evaluado mediante la escala de Sherbourne y Stewart. Este resultado presenta similitudes con
el estudio de Marin Bustamante (2016), aunque se utilizaron instrumentos diferentes, y coin-
cide con lo hallado por Vivaldiy Barra (2012), quienes destacaron la estrecha relacion entre el
apoyo social percibido y las dimensiones del bienestar psicoldgico, en particular las relaciones
positivas, la autoaceptacion y el proposito vital.

De manera complementaria, los hallazgos guardan relacion con lo planteado por Reynoso
Gonzalez et al. (2018), quienes demostraron que el apoyo familiar y social influye directa-
mente en el bienestar psicologico, aun en poblaciones distintas a la de este estudio. En este
sentido, los resultados permiten sostener que, a mayor nivel de apoyo social percibido, mayo-
res son las posibilidades de alcanzar un bienestar psicol6gico mas solido.

En conclusion, los enfermeros del Hospital Colonia Doctor Radl Camino presentan un bienes-
tar psicoldgico global elevado, aunque con dimensiones especificas en nivel medio, y perciben
un apoyo social de magnitud moderada. Estos hallazgos evidencian la necesidad de disefar
estrategias institucionales orientadas a fortalecer las redes de apoyo social, con el fin de con-
solidar el bienestar psicolégico del personal de enfermeria, particularmente en el exigente
contexto de la salud mental.

RECOMENDACIONES

A la luz de los resultados obtenidos, se recomienda que la direccion del hospital implemente
instancias de apoyo psicoldgico destinadas al personal de enfermeria, especialmente ante si-
tuaciones de crisis. Estas instancias podrian desarrollarse con una frecuencia minima mensual,
en espacios extralaborales, y estar coordinadas por profesionales de la salud mental (parti-
cularmente psicélogos y psiquiatras), garantizando asi un acompafamiento especializado y
sostenido.

Realizar talleres de convivencia y autorreflexion en los que el personal de enfermeria pueda
abordar problematicas vinculadas al trabajo, favoreciendo la integracion y el fortalecimiento
de los lazos entre colegas. Estos encuentros podrian desarrollarse en la institucion con una
frecuencia mensual y bajo la coordinacién del equipo de gestion de enfermeria.
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